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Termeni si conditii de utilizare impuse de STOREWEB.RO

Definitii si interpretare:

Client - defineste orice persoana fizica sau juridica ce foloseste aplicatiile

STOREWEB.RO

Utilizator- defineste orice persoana fizica sau juridica ce initiaza o cerere.
Cerere - Modalitatea prin care Utilizatorul plaseaza o comanda adresata
STOREWEB.RO prin care se solicita servicii de gazduire web, inregistrare domeniu,

creare pagini web, grafica, design.

Comezile se vor face online(Client Area) sau telefonic. Platile se vor efectua prin
transfer bancar, SMS, card VISA MASTERCARD!

STOREWEB.RO isi rezerva dreptul de a-si selecta clientela.

1 Pretul se va plati prin transfer bancar in
lei la cursul B.N.R. + 2.7% din ziua
emiterii facturii proforme catre furnizor in
termen de 7 zile de la data efectuarii
prestatiei prevazute in prezentul contract.
2 Plata oricarui serviciu de consultanta IT,
webhosting, webdesign, inregistrare
domenii se face in avans.
3 In caz de intarziere a platii de catre
client cu maxim 7 zile, acesta trebuie sa
aducd la cunostinta furnizorului despre
intarziere.

4 in cazul in care in cursul efectudrii
prestatiei, vor interveni majorari de
preturi care afecteaza costul prestatiei:
a) furnizorul are dreptul sa majoreze
pretul la data prelungirii contractului, in
raport cu majorarea preturilor, cu
obligatia ca furnizorul sa notifice in termen
de 7 zile clientului hotarérea sa,
b) clientul, in termen de 7 zile de la data
primirii notificarii scrise a furnizorului are
obligatia sa comunice acestuia daca pretul
majorat este acceptabil si sa solicite
continuarea executarii contractului. Daca
clientul nu raspunde la notificarea scrisa a
furnizorului in termenul de mai sus,
aceasta este consideratd o acceptare
tacita a pretului.

Web: www.storeweb.ro
Mail: office@storeweb.ro

2. Drepturile si obligatiile partilor:
Clientul se obliga:
1.- sa asigure utilizarea corespunzatoare a
serverului web si facilitatilor oferite de
furnizor, sa nu provoace daune sau
prejudicii  furnizorului  prin  incorecta
utilizare a serviciilor oferite,
2.- sa nu incredinteze parolele de acces la
contul de FTP al site-ului unor persoane
neautorizate,

3.- sa nu utilizeze serviciile in scopuri
ilegale sau pentru a susutine activitati
ilegale,

4.- sa utilizeze serviciile oferite de furnizor
in asa fel incat sa nu contravina legislatiei
in vigoare cu privire la protectia minorilor,
5.- sa nu trimitd e-mailuri comerciale
nesolicitate si e-mailuri de tipul ,bulk-

email” (SPAM),
6.- sa nu acceseze neautorizat conturile
altor clienti,
7.- sa utilizeze serviciile oferite de furnizor
in asa fel incat sa nu determine
distribuirea de virusi informatici,

8.- sa nu utilizeze programe care aduc
atingere bunei desfasurari a activitatii
furnizorului,

9.- sa nu faca streaming audio sau video.
10.- sa faca backup datelor sale periodic.

V. lulie 201

=



STOREWEB.RO
RO25348966

2.1 Clientul are dreptul:
1.- sa foloseasca facilitatile oferite de
serviciul de gazduire prezente in Anexa 1
doar pentrul site-ul propriu, in conditiile
prezentului contract,
2.- de a semnala eventualele nereguli sau
erori care Tmpiedica buna functionare a
site-ului si care tin de gazduirea acestuia.
3.- sa solicite prelungirea sau stoparea
serviciului inainte de expirarea perioadei
contractuale cu cel putin 40 zile.

3 Drepturile si obligatiile furnizorului
Furnizorul se obliga:
1.- sa asigure spatiul pentru gazduirea
site-ului clientului, insotit de
caracteristicile prezente in Anexa, conform
pachetului ales de client.
2.- sa mentind disponibil pentru accesul
http domeniul clientului, garantand o
disponibilitate a sistemului (uptime) de cel
putin 99% pe an (cel putin 361 zile/an),
din momentul activarii domeniului sau a
domeniilor amintite mai sus ori a gazduirii.
3.- sa asigure confidentialitatea parolelor
de acces sau a parolelor de e-mail ale
clientului

4.- sa remedieze problemele de natura
tehnica ce impiedica functionarea normala
a acestui serviciu si care revin atributiilor
furnizorului (probleme tehnice ale
serverului, configurari incorecte realizate
de furnizor, aspecte necorespunzatoare cu
cele prezentate in contract sau Anexa 1.).
5.- sa utilizeze toate mijloacele pe care le
are la dispozitie (in limita posibilitatilor)
pentru satisfacerea clientului sau, prin
asigurarea unui mediu profesional cat mai
sigur si cat mai stabil.

4. Furnizorul are dreptul:
1.- de a solicita orice tip de documente
care sa probeze identitatea clientului;
clientul va aduce la cunostinta furnizorului
orice schimbari a acestor date survenite
pe perioada prezentului contract, in
termen de 72 de ore de cand acestea au
avut loc,
2.- de a suspenda prestarea serviciului in
cazul neplatii facturilor in termen de 7 zile
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lucratoare de la emiterea acestora sau a
nerespectarii conditiilor contractului de
catre client.
3.- de a aplica penalitati de 5% din pretul
contractului pentru fiecare zi de neplata.
Reluarea contractului va fi posibila numai
dupa plata tuturor restantelor, a
eventualelor penalitati si a unui avans
care reprezinta valoarea abonamentului

pe minim 3 ( trei ) luni.
4.- de a-si selecta clientela
5.- de a suspenda/radia prestarea

serviciilor conturi de gazduire inclusiv
reseller, domenii in cazul in care se
constata utilizarea defectuasa a serviciilor
si/sau nerespectarea cu prioritate din
partea clientului a conditiile stipulate in
art2

6.- de a face distinctie intre persoane
fizice si cele juridice prin pachetele de
gazduire disponibile in functie de solutiile
Si necesitatile acestora.

5. Clauze de incetare a contractului
5.1 Prezentul contract inceteaza de drept
in cazul in care una din parti:
a)- nu Tsi executda una din obligatiile
esentiale enumerate in prezentul contract
la punctual 4 .
b)- este declarata in stare de incapacitate
de plati sau a fost declansata procedura
de lichidare (faliment) finainte de
inceperea executarii prezentului contract,
c)- in termen de 5 zile de la data primirii
notificarii prin care i s-a adus la cunostinta
ca nu si-a executat ori 1si executa in mod
necorespunzator oricare din obligatiile ce-i
revin.

5.2 Partea care invoca o cauza de incetare
a prevederilor prezentului contract o va
notifica celeilalte parti cu cel putin 5 zile
inainte de data la care incetarea urmeaza
sa-si produca efectele.
5.3 Rezilierea prezentului contract nu va
avea nici un efect asupra obligatiilor deja
scadente intre parti.
5.4 Prevedereile prezentului capitol nu
inlatura raspunderea partii care in mod
culpabil a cauzat incetarea contractului.
5.5 Daca un anumit client monopolizeaza
resursele sistemului si impiedica
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furnizarea serviciilor catre ceilalti clienti,
contractul se reziliaza dupa o prealabila
notificare, fara returnarea platilor facute
catre furnizor.

6. Clauza penala

Nu este cazul.
7. Forta majora
7.1 Nici una din partile contractante nu
raspunde de neexecutarea la termen si de
executarea in mod necorespunzator -
total sau partial - a oricarei obligatii care
ii revine in baza prezentului contract, daca
neexecutarea sau executarea
necorespunzatoare a obligatiei respective
a fost cauzata de forta majord, asa cum
este definita de lege.

7.2 Partea care invocd forta majora este
obligatd sa notifice celeilate parti, in
termen de 5 zile producerea
evenimentului si sa ia toate masurile
posibile in vederea limitdrii consecintelor
lui.

7.3 Daca in termen de 5 zile de la
producere, evenimentul respectiv nu
inceteaza, partile au dreptul sa-si notifice
incetarea de plin drept a contractului fara
ca vreuna din parti sa poata pretinde
daune-interese.

7.4 Reclamatia din partea clientului va fi
remediata numai pe baza de tiket sau
fax, ce va fi stocat electronic pentru
referinte interne.

8 Dispozitii finale
8.1 Furnizorul nu va fi responsabil pentru
informatiile afisate pe site-ul clientului.
Responsabilitatea pentru aceste informatii
apartine exclusiv clientului. Furnizorul nu
poate modifica informatii din site-ul
clientului fara voia acestuia in baza unei
conventii scrise intre cele doua parti.

8.2 Toate serviciile oferite trebuie folosite
in mod legal. Transmisia, stocarea sau
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prezentarea oricarei informatii ce intra in
conflict cu legea este interzisa. Acest lucru
include, dar nu se limiteaza |la:
a) materiale care incalca drepturile de
autor, materiale care sunt obscene sau
amenintatoare. Gazduirea serverelor IRC
este interzisa.

b) Clientul este singurul responsabil de
folosirea abuziva a oricarui serviciu oferit
de catre furnizor de natura a-i provoca
daune acestuia din urma.

Furnizorul NU va asista la disputele
cauzate intre terti din vina clientului
datorita nerespectarii art 8.2a.
Arbitrarea revine autoritatilor competente.

8.3 In cazul in care clientul este ,reseller”
acesta se obligd sa impuna clientilor
proprii toate drepturile si obligatiile pe
care clientul le are fata de propriul
furnizor. Accesul clientului la anumite
servicii ale furnizorului este protejat de o
parola (stocata criptat). Clientul are
obligatia de a nu dezvalui nimanui aceasta
parola. Furnizorul nu este responsabil de
prejudiciile pe care clientul le-ar putea
inregistra datorita divulgarii de catre
acesta din  urma catre terti a
identificatorilor de acces si a parolelor
care 1i sunt atribuite, oricare ar fi natura
acestor daune.

8.4 Responsabilitatea de a efectua
salvarea datelor propriului site revine in
intregime clientului, furnizorul nefiind este
responsabil de pierderea datelor clientului.
in cazul in care clientul nu isi indeplineste

obligatiile  contractuale sau Si le
indeplineste in mod necorespunzator,
furnizorul nu este responsabil cu
despagubirea clientului pentru platile

efectuate.

8.5 In cazul in care furnizorul nu fsi
indeplineste obligatiile contractuale sau si
le indeplineste in mod necorespunzator,
furnizorul se obligda la despagubirea
clientului pentru platile efectuate in avans.

8.6 Clientul poate renunta la serviciile
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furnizorului in orice moment prin plata
valorii corespunzatoare perioadei ramase
pana la incheierea contractului.

8.7 Contractul poate fi modificat numai
prin acordul comun al partilor, incheindu-
se in acest sens act aditional. Prevederile
prezentului contract sunt guvernate atat

de legile din Romania cat si de cele ale
Statelor Unite ale Americii.

8.8 Orice neintelegeri rezultdand din
derularea prezentului contract se vor
solutiona pe cale amiabila, in caz contrar,
partile se vor adresa instantelor de
judecata competente.

Prin continuarea procesului de inregistrare sunteti de acord in mod tacit cu aceste

conditii.

Iulie 2010
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