Nr.

FORMULAR SESIZARE/RECLAMATIE

Va mulfumim pentru exprimarea deschisa a experientei dumneavoastra. Prin completarea acestui formular dorim sa infelegem cat mai bine aspectullle
sesizat/e de dumneavoastra.

Tn baza informatjilor oferite de dumneavoastré in mod corect si complet, sesizarea/reclamatia poate fi solutionata eficient.
La acest formular puteti atasa copii ale documentelor relevante pentru solutionarea sesizarii/reclamatiei dumneavoastra.

Timpul de raspuns poate varia in functie de complexitatea problemei sesizate, insa va asigurdm ca ne vom concentra pe oferirea unui raspuns intr-un timp cat
mai scurt (maxim 30 de zile, cu posibilitatea de prelungire in cazul in care rezolvarea necesitd o perioada mai indelungatd).

Pentru a da curs solicitarii dumneavoastra, va rugdm sa completat:
DATE DE IDENTIFICARE:

Persoana Fizica [ Persoana Juridica [ Persoana Fizica Autorizata [
Nume si prenume/ Denumire societate:
Adresa:
CNP/Cod de identificare fiscala:
Telefon fix: , Telefon mobil: , Fax:

Adresa e-mail:
Petitiile anonime sau cele in care nu sunt trecute datele de identificare nu se iau in considerare i se claseaza.

Descriere sesizare/reclamate

Notd: V& rugam sa aveti in vedere inscrierea informatiilor relevante in completarea acestei sectiuni pentru a ne ajuta sa va raspundem in cel mai scurt imp. Tn
cazul in care spatiul nu este suficient, puteti utiliza un alt formular. Multumim pentru intelegere.

Specificati modalitatea in care doriti sa primiti raspunsul la aceasta sesizare/reclamatje:
Posta [ E-mail [ Telefonic [ Fax [

Data depunerii Semnatura

Va rugam sa returnati scanat prezentul formular, semnat si stampilat,
completat cu date reale cat mai explicite la adresa
support@storeweb.ro



